USO DE NETMAILING
1) Importacién de Contactos:

El sistema cuenta con casillas de correos y agrupacion de casillas de correos. Cada vez que se importa
un Excel con contactos se generan tantos contactos como filas tenga el Excel y una Agrupacion por
todos ellos.

El Excel a subir tiene que tener el siguiente formato:

A B
1 |nombre mail
2 sgus@fibertel.com.ar
3 info@netaudit.com.ar
4 gustavo.schmidt@netaudit.com.ar
5 rodrigo.iparraguirre@netaudit.com.ar
i) irvin.cordoba@netaudit.com.ar
7
g
g
10
11

La fila 1 debe tener en la columna A el valor nombre, y en la columna B el valor mail. Todas las filas
pueden tener nombre o no, pero si o si mail. Sino esta bien formado lo saltea.

Luego en el sistema se accede a:

NetSuite = Web 'n Herramientas

MNetCRM
NetMailing MNueva Campania de Mails
i

NetTasks » Estados de Campanias
2 NetRoute » ABM Agrupacion de Casillas de Correo jcom [Oper
K tom [Admi
s MNetProject [N ABM Casilla de Correo com [Admi
b neons S yr— fcon  [vent

MetCatalog » ABM Contacto Simplificado

MetPhoneCatalog » ABM Tipo de Contacto
ABM Forma de Contactos
ABM Puesto de Contactos
ABM Camparia de Mails

Configuracian de Envio de Correo

ABM Historial de Contactos

Para importar. Si ya tiene el listado de correos incorporado al sistema, no hace falta este paso de
importacion.
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Al abrir la pantalla se hace clic en importar.

Importar

* Subir Archivo

Ningtn Archivo

Se busca el archivo:
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Una vez elegido el archivo:

Importar - %

* Subir Archivo

Ningln Archiva

] Subir nueva archivo

Cerrar

Y como resultado deberd aparecer:



 Importar - X
* Subir Archivo

J Archivo procesado exitosamente!

Descripcion > Se ha importado sgus@fibertel. com.ar
= 5e ha importado info@netaudit. com.ar
> Se ha importade gustavo,. schmidt@netaudit. com.ar
= 5e ha importado rodrigo.iparraguirre @netaudit. com. ar
= 5e ha importado irvin, cordoba @netaudit. com. ar
= Se han importade 5 correos @)

ContactosAlmportar.xlsx

¢ |_] subir nuevo archiva

Esto ademas de generar los contactos, los agrupo a todos con el nombre de “Lista Automatica”. Para
cambiar esto se va a:

Distribucion ~ Operaciones ~ Ventas Compras Cobranzas Caja RRHH Envios Stock RMA  Articulos  Administracion  NetSuite ~ Web ﬁ t Q ® Gustavo Schmidt =
NetCRM »
NetTasks » Estados de Campafias
NetRoute » ABM Agrupacion de Casillas de Correo
NetProject » ABM Casilla de Correo
NetDNS > ABM Contacto
NetCatalog »  ABM Contacto Simplificado

NetPhoneCatalog  »  ABM Tipo de Contacto
ABM Forma de Contactos
ABM Puesto de Contactos
ABM Campaiia de Mails
Configuracion de Envio de Correo

ABM Historial de Contactos

Se pone ejecutar para buscar las Agrupaciones en el Sistema:
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E Nombre de la Agrupacion de Casilla de Correo

Lista de gschmidt del 30/04/2015

Filtro | configuracion

E Nombre de la Agrupacion de Empleados
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Lista automatica

Nombre de la Agrupacion de Casilla de

Correo
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NetSuite

B

web £ + Q O Gustavo Schmidt

Casillas De Correo Electronico
[sgus@fibertel.com.ar, info@netaudit.com.ar,..

Y se edita la genera actualmente. Se le cambia el nombre y se guarda.
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Con estos pasos ya tenemos la lista de contactos a enviar.
2) Generacidn de Campafias

Se entra a la pantalla de Generar Campanas:

GUARDAR Y SEGUIR

Cancelar
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NetCRM

NetTasks »  Estados de Campanias

NetRoute »  ABM Agrupacion de Casillas de Correa
NetProject »  ABM Casilla de Correo

NetDNS > ABM Contacto

NetCatalog »  ABM Contacto Simplificado

NetPhoneCatslog P ABM Tipo de Contacto
ABM Forma de Contactos
ABM Puesto de Contactos
ABM Camparia de Mails
Canfiguracion de Envio de Correo

ABM Historial de Contactos

Los pasos para crear campafias son:

& Nueva Campaiia %

1. Campaiia

Nombre la campaiia

De a su campafia un nombre facilmente identificable. El nombre elegido aparecera en los
reportes para esta campafia.

Nombre de Camparia *  Campafiz 1de Maya @

Fecha de inicio programade

Indique la fecha en la que desa iniciar su nueva campana.

Fecha de Inicio * | 01/05/2015 12:00 [ S
Configuracién de envio de correo electrénico

Indique la fecha en la que desa iniciar su nueva campana.

Configuracion de Envio de Correo * | Envie Masivo v O | @

Se pone el nombre (Puede ser cualquier pero unico), la fecha a partir de la cual se quiere enviar, con
hora y la configuracion de envio, que determina que casilla se usa y su frecuencia.
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1. Campafia

2. Destinatarios

Articulos  Administracion ~ NetSuite ~ Web

£ ¢ Q M GustavoSchmidt [

Tipos De Contacto Agrupaciones De Correo
¥/ CONTACTOS DE SISTEMA

| Siguiente ’

Se elige la lista y el cuerpo:

Distribucién Operaciones  Ventas Compras Cobranzas Caja RRHH
€ Nueva Campafia %

Luego se ve la vista previa:

Envios Stock RMA  Articulos  Administracibn ~ NetSuite  Web ﬁ t Q a'iulhw Schmidt E‘
Mensaje de la pagina netpack.netaudit.com.ar: *
1.Campafia = 2. Destinatarios = 3. Confeccionar Mensaje
Enter an k
Asunto! Aceptar Cancelar
BIUXXF = sr=m=Ter="T1= ::ILJ_ 2T L, TObc
Fondo ¥ Frente ¥ Font v Size v
7N
Siguiente
e
POR PLANTILLA
Si es una imagen, se debe ingresar la URL de la imagen. Dependiendo del conocimiento del usuario se
puede realizar correos mas complejos, siempre usando HTML.
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Y ya esta lista para enviar:

Distribucin ~ Operaciones  Ventas Compras Cobranzas Caja RRHH Envios Stock RMA  Articulos Administracion  Netsuite Web &$ Hen Q 3 Gustavo Schmidt

@ Nueva Campafia %

1.Campafia | 2.Destinatarios | 3.Confeccionar Mensaje | 4.Pre-Visualizacion | 5- Confirmar Campaiia

B Campo requerido! Debe ingresar un valor.

A |®

Destinatario de Prueba

I

GENERAR CAMPANA

TR

Si se quiere enviar una prueba antes, se puede colocar la casilla de prueba y enviar una prueba, sino
se genera la campaia.

3) Ver estado de Campanias

Para ver el estado de las campafias se accede a:



Distribucion  Operaciones ~ Ventas Compras Cobranzas Caja RRHH Envios Stock RMA  Articulos  Administracion  Netsuite Web £ Hen Q 3 Gustavo Schmidt >

NetCRM
NetTasks [l cstados de Camparias ‘
NetRoute > ABM Agrupscion e Casillas de Correo |
NetProject > ABM Casilla de Correo
NetDNS > ABM Contacto
NetCatalog »  ABM Contacto Simplificado

NetPhoneCatalog  »  ABM Tipo de Contacto
ABM Forma de Contactos
ABM Puesto de Contactos
ABM Campatia de Mails
Configuracién de Envio de Correo

ABM Historial de Contactos

Y luego se pone buscar:
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@ Estados de Campaiias %

Nombre de Campafia ® @ 50loen Curso ®
Fecha de Inicio t (= 0] e
Programada

X Boton1 | X Boton2

Operaciones Campafia Inicio Programado Cantidad % Progreso Estado

No se han encontrado resultados

Aca se ve el avance de las campaiias.

4) Gestion de Contactos

Para organizar los contactos ya importados se ingresa a:
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(% GESTION DE CASILLAS DE CORREO % NetCRM »

Activos NetMailing Gestion Nueva Campaiia de Mails
Direccion

® ACTIVOS NetTasks
Nombre INACTIVOS

Basicos »  Estados de Campafias

NetRoute Reportes Gestion de Casillas de Correo

ELIMINAR

Agrupacién 4] NetProject
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Q - NetDNS

4
3
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NetBuilding »
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4
NetCatalog »
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Y esta pantalla esta constituida por un filtro, botones de Accion (UNIFICAR DUPLICADOS o ELIMINAR)
y una seccion para el resultado. Para ejecutar una accién primero se debe buscar (filtrando o no),
luego seleccionar los renglones (Contactos agrupados) y luego ejecutar la accion.

Por ejemplo vamos a unificar los contactos que tengamos duplicados. Para eso no completamos
ningun filtro, asi nos trae todos los contactos del sistema, y comparamos por direccion (solo la casilla
de mail) para que el sistema identifique que un contacto esta duplicado si coincide solo la casilla de
correo (también podemos pedirle al sistema que ademas de la casilla de correo verifique que el
nombre sea igual, pero hay que tener cuidado con la carga, porque generalmente se carga de un
Excel que los nombres no estan correctos).

Al buscar el sistema no informa:

VENTAS COMPRAS COBRANZAS CAJA RRHH ENVIOS STOCK RMA  ARTICULOS  ADMINISTRACION  NETSUITE  GESTION n HERRAN Q. M9 Gustavo Schmidt =

& GESTION DE CASILLAS DE CORREO %

Direccion rctiocy
Nombre INACTIVOS
Compararpor *  DIRECCION v
Q, BUSCAR
o Mail Nombre Duplicados Agrupaciones en que se encuentra
o En _clo_@ciudad.com.ar _clo_@ciudad.com.ar 3 [Lista de vcavallini del 16/10/2015, Lista de vcavallini del 16/10/2015, Lista de vcavallini
1. En pauwelsnadia@gmail.com Pauwels Nadia 1 [Lista de vcavallini del 16/10/2015]
2 U Eu 0200@milkaut.com.ar 0200@nilkaut.com.ar 2 [Lista de vcavallini del 16/10/2015, Lista de wvcavallini del 16/10/2015]
30 ﬁu 3starfish@gmail.com 3starfish@gmail.com 1 [Lista de vcavallini del 16/10/2015]
4 ﬁu 4lifejudith@gmail.com 4lifejudith@gmail.com 1 [Lista de vcavallini del 16/10/2013]
5 U4 Eu 4patas@ciudad. com.ar 4 patas 1 [Lista de vcavallini del 16/10/2015]
[ Ea a_angulo@yahoo.com a_angulo@yahoo.com 1 [Lista de wcavallini del 16/10/2013]
7 u Ea a_fagioli@fibertel.com.ar a_fagioli@fibertel.c. 3 [Lista de wvcavallini del 16/10/2015, Lista de vcavallini del 16/10/2015, Lista de vcavallini
8 Eﬂ a_g_moyano@yahoo.com.ar a_g_moyano@yahoo . com. 3 [Lista de wvcavallini del 16/10/2015, Lista de vcavallini del 16/10/2015, Lista de vcavallini
9 Hn a sisterfhotmail.com a sisterBhotmail.com 1 [Lista de vcavallini del 16/10/2015] h
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Que hay 7913 casillas sin repetir, de las cuales algunas tienen 2 repeticiones, 1 repeticiones o
ninguna, como muestra la columna Duplicado.

Podemos seleccionar todas las casillas con el check box de la cabecera (si son muchos renglones, mas
de 1000, esto puede tardar unos minutos). Una vez todo seleccionado se hace clic en UNIFICAR
DUPLICADOS y esto elimina todos los contactos duplicados.



El eliminar no es que borra completamente los datos, sino que lo marca en no activo, asi que luego
se pueden volver a recuperar.



